
第三部分 课程思政教学案例

教学案例二 应收账款信用条件决策

一、【授课章节】

1.所属章节：第七章 资金运营管理——第二节 信用条件的决策

将财务管理学按照项目化分类，在每个项目中划分不同的学习任务，“应收账款信用条

件的决策”所处的位置如图所示：

图 1 《财务管理学》内容结构图

2.章节内容描述：

资金运营是企业财务管理环节中重要组成部分，其中的现金、应收账款和存货都属于企 业

的短期资产管理范畴，应收账款是企业短期资产的一个重要项目，在高度集中的计划经济 体制

下，应收账款在短期资产中所占比重不大，不是管理重点，但是近年来，随着市场经济 的发展，

商业信用的推行，企业应收账款数额明显增多，已经 成为短期资产管理中一个日益重要的问题。

应收账款政策又称为信用政策，是企业财务政策的一个重要组成部分，企业 要管好、用好应收

账款，必须实现制定合理的应收账款信用政策，主要包括信用标准、信用条件和收账政策。信用

条件是企业要求顾客支付赊销款项的条件，包括信用期限、折扣期限 和现金折扣。

3.重难点分析

（1）重点：信用条件包含的内容；机会成本、坏账成本、管理成本这三项成本的衡量；最优信用

条件决策原理

（2）难点：应收账款机会成本的衡量与应用；不同信用条件方案的决策过程。



二、【教学方法】

1.教学模式：“翻转云课堂”

（1） 任务驱动法：将《财务管理学》内容划分为项目模块，每个项目分别按照授课内容和

逻辑进行教学任务的划分，在云班课 APP 上发布任务给学生。

图 2 任务驱动法下任务明细

（2） 翻转课堂：

a.课堂讲授：在本节课程的授课中，教师主要采用“学生自制视频案例——新世纪公司 信

用期限的决策会议”启发式讲授，激发学生去思考“在当今市场经济中，如何科学有效管 理应收账

款这把双刃剑，从而降低企业的坏账风险减少持有应收账款的成本”？通过课堂讲 授来讲授三个知识点，

包括：知识点1——信用条件概述，知识点 2——最优信用条件决策原理，知识点 3——最优信

用条件决策流程。

b.翻转活动：本节课的翻转活动是“新世纪公司信用期限的决策”，将案例相关内容制作

成翻转方案，提前发布给学生，让学生组建团队进行体验式学习和探究式学习，制作 word 文档、

PPT、小视频的成果形式，来对案例中的新世纪公司应该“延长信用期限”还是“缩短信用期限”

进行决策并展开辩论。

c.翻转形式：采用的翻转形式是“团队对抗辩论”，将学生课前组团，课堂上参与视频案例



的讨论分享，挑选持正反两个观点的团队进行辩论，辩论过程中由其他团队进行评价，最终

由教师进行综合点评。通过“团队对抗辩论”的形式，为学生提供一个竞争性的学习环境，激发学

生积极主动性学习能力，培养团队合作精神，培养学生设立目标并为之奋斗的精神，倡导每个人在团

队中发挥作用，体现个人价值。

d.信息化教学手段：使用多种形式的电子资源辅助教学：微课视频、学生自制视频、专家意见

视频、融合视频音频图片和动画的课件 、EasySketch 和 Cametasia 制作的开课视频、自制快剪辑

网络视频、思维导图、任务清单等，可以将这些电子资源通过教学平台云班课APP 进行发布，可以

在课堂上用作新课导入，也可以在课间时候播放，增加学生使用频率，加深学生对专业知识的印象，

将专业理念、思政要素潜移默化传递给学生，提高电子教学资源利用效率。

（3） 教学辅助平台——“星云”平台：利用超星学习通和云班课 APP 辅助教学，可以在整个

教学过程中灵活使用，将其教学功能与翻转课堂有机结合。在课前上传视频案例“学生自制视频案例

——新世纪公司信用期限的决策会议”，供学生探究式学习；在课前发布任务清单——信用政

策；在课前发布翻转方案，供学生了解课堂翻转活动的流程和步骤，确定“团队对抗辩论” 的

流程；在课堂上结合翻转活动，发起“投票问卷、章节测试、头脑风暴”，组织学生投票进

行评价和交流讨论，便于翻转活动的实施，提高课堂质量；在课后，便于学生上传作业，

提供反馈，参与测试。



2. 教学过程思维导图

图 3 “应收账款信用条件制定”——教学过程思维导图



三、【思政案例】

1.思政案例介绍

（1） 新世纪公司信用期限的决策会议——学生自制视频

新世纪公司是一家集混凝土制品、物资贸易、工业产品制造、海外项目四大板块为一体

的现代化企业，在 2020 年初新冠疫情爆发后，使企业面临现金流趋紧、供应链中断、市场

供求普遍下滑等压力，公司预计 2020 上半年营收将明显下降，会继续影响整年的盈利能力，

同时，新世纪公司为了提升市场竞争力，本着“顾客是上帝”的原则而留住客户，在销售过

程中采用赊销手段，产生了较多的应收账款，没有制定应收账款的管理体系严格控制，加之

现在很多企业的内部管理不足原因，导致新世纪公司应收账款大量挂账，从而使资金链断裂，

资不抵债而无法正常经营的风险增大。为了控制应收账款风险，降低应收账款综合成本，公

司召开紧急董事会，讨论近期公司信用条件的制定标准和原则。董事会持有两种观点：第一

种观点，继续延用目前较长的信用期限，避免影响销售情况；第二种观点，如果公司继续使

用较长信用期限，在疫情特殊时期，会增加信用成本总额，所以应该重新制定较短的信用期

限，以此降低信用成本，降低收账风险，促进企业更好发展，顺利实现疫情后的复工复产。

图4 图5：新世纪公司董事会现场 公司财务经理坚持缩短信用期

（2） “广州白云山制药股份有限公司”应收账款风险管理—网络链接

广州白云山制药股份有限公司

在医药行业 95%的交易都是以信用

销售方式完成的情况下，通过强化内

部信用风险管理，采取事前、事中和

事后的全过程信用管理，有效地控制

了拖欠账款的发生，同时保

图 7：广州白云山制药股份有限公司主要医药产品



证销售额的稳步增长。该公司自实行信用管理以来，销售额每年增长 30%~40%，而逾期应收

账款却每年下降 4%，真正使销售与回款由“两难”变成了“双赢”。应收账款既是企业财

务“风险源”，也是企业发展“推动器”，对企业来说是一把“双刃剑，只有企业加强内部

管理，建立起了科学规范的信用管理制度，完善坏账准备金指导，制定合理的收账政策，才

能从根本上解决整个经济体系中的债务拖欠问题，实现经济社会稳定和谐。该公司自实行信

用管理以来，销售额每年增长 30%~40%，而逾期应收账款却每年下降 4%，真正使销售与回

款由“两难”变成了“双赢”。应收账款既是企业财务“风险源”，也是企业发展“推动

器”，对企业来说是一把“双刃剑，只有企业加强内部管理，建立起了科学规范的信用管理

制度，完善坏账准备金指导，制定合理的收账政策，才能 从根本上解决整个经济体系中

的债务拖欠问题，实现经济社会稳定和谐。

（3） “诚信，一诺千金”对企业的重要性——网络链接

诚信是社会最普遍也是最基本的伦理价值需要，古

人经商常云：“诚招天下客，誉从信中来。”在我国古

代的商业文化中，宝贵的诚信传统“童叟无欺”“人背

信则名不达”等为世代口碑相传：百年老店同仁堂的祖

训即为“品味虽贵必不改减物力，炮制虽繁必不改省人

工” 这些经古鉴世的训诫，都突出了“诚信”二字的深

刻内涵，成为商业文化中最坚实而亮丽的一簇。在现代

社会中,诚信已经成为一个企业生存发展的根本，诚信是

市场经济条件下企业的通行证，是市场经济条件下企业

的通行证，是企业参与市场竞争的有利武器，也是企业

参与市场竞争的有利武器。

2.思政育人目标：

（1） 知识目标：掌握信用条件包含的内容；掌握机会成本、坏账成本、管理成本这三项成

本的衡量；掌握最优信用条件的决策原理和方法；重点掌握应收账款机会成本的衡量和实际

应用，以及不同信用条件方案的决策过程。

（2） 能力目标：具备为企业进行现有应收账款信用政策政策合理性分析的能力；具备辨别

分析企业应收账款风险点的能力；具备衡量企业应收账款信用成本的能力；具备为企业在不



同发展周期下实行“宽松的信用条件”“严格的信用条件”进行决策分析能力；具备为企业

进行应收账款信用政策决策的能力。

（3） 思政目标：通过引入介绍国家相关经济政策，促使学生了解国家经济环境下财务管理

岗位发挥的重要作用，引导和教育学生热爱财务管理专业，增强其职业荣誉感和自豪感，学

生树立共产主义远大理想和中国特色社会主义共同理想；通过企业信用条件决策的相关案例

介绍，让学生对“加强应收账款内部管理、建立科学信用管理制度、完善坏账准备金、

制定合理收账政策、降低应收账款风险”有深刻认识；培养学生对中华民族传统道德的

敬重感， 重新深刻理解“一诺千金”的生活哲理和经济价值，培养会计人员职业道

德操守教育，养成知敬畏、守底线、守诚信的职业品质和德行；通过“翻转课堂”活动

的组织和实施，培 养学生养成积极主动学习、互助式学习和探究式学习的习惯，同

时培养学生团队合作、沟通 交流的素养。

3.思政切入点描述：

（1） 通过“新世纪公司信用期限的决策会议”中董事会对信用期限的不同看法，进行分析，

延长信用期限或者缩短信用期限，对企业信用成本后的净收益有什么影响，企业在对信用条

件进行决策的过程中，应该着重考虑降低应收账款带来的风险，控制应收账款的信用成本，

提高企业信用成本后的净收益。将党和国家重点关切的企业财务管理专业领域相关应收账款

管理的问题，有机地融入本节内容中，告诉学生站在企业这个角度，应该“加强应收账款内

部管理、建立科学信用管理制度、完善坏账准备金、制定合理收账政策、降低应收账款风险”

合理发挥应收账款的正效应，激发学生为促进企业复工复产、推动我国经济社会高质量发展

贡献专业智慧的勤学报国之心，为广大学生注入价值新动力和思想新动能。

（2） 通过“广州白云山制药股份有限公司”应收账款风险管理案例，引导学生全面掌握本

章节的知识点：包括应收账款信用政策三要素：信用标准、信用条件及收账政策；掌握信用

条件三要素：现金折扣、折扣期限、信用期限；掌握机会成本、坏账成本、管理成本这三项

成本的衡量；掌握最优信用条件的决策原理和方法。只有全面掌握应收账款信用政策的相关

内容，才能为企业制定出科学合理的信用管理制度，加强信用成本的控制，制定合理的收账

政策，为企业有效控制风险提高企业净收益，打下牢固的专业知识储备，具备为企业提供专

业意见的决策能力，实现思政育人的“职业道德操守教育、专业分工协作教育”育人目标。

（3） 在“诚信，一诺千金”对企业的重要性”案例中，融入中华民族传统文化教育，让学



生思考自己对“诚信”二字的理解，在学生之间进行沟通交流，让学生意识到遵守诚信是做

人最基本的道理，也是财会专业学生必备的专业素养之一，朱镕基总理提到的“不做假账”

就是对财会专业学生“诚信”品质的一种希望和要求；让学生站在企业的角度去思考，诚信

是企业自我创造、建立、形成的强大的无形资产。诚信作为一种特殊的资源,它体现在企业的

市场开发、品牌塑造、客户资源运用、融资、理财等多个领域,比有形资产更加可贵，是企业

潜在价值最大的无形资产。

四、【思政教学成效】

（一）教师方面

1. “翻转云课堂”教师团队人员至少 50%走出去，走访其他高校《财务管理学》课程

思政建设团队进行交流或参与培训机构的课程思政建设研讨会，探索出一套适合应用型本科

院校可复制可推广的《财务管理学》课程思政建设机制。

2. 研究《财务管理学》课程思政建设相关文献，系统整理课程思政的材料，撰写教改论

文，提供完整的“基于‘翻转云课堂’的《财务管理学》课程思政”使用的电子教学资源，

并进行推广，将此课程思政建设方法用在其他财务管理专业课程思政的建设方面。

3. “翻转云课堂”教师团队教师通过《财务管理学》课程思政理论学习、教学研讨，提

高思政育人意识，提高思政育人能力。

（二）学生方面

1. 将课程思政元素融入课程中，激发了学生的学习热情，学生的上课抬头率、作业的

认真程度、课堂与老师的互动都较以往有所提升。

2. 通过课程思政的引领，学生专业认同感、责任感上升，呈现出热爱专业、热爱祖国，

为国家经济繁荣昌盛努力奋斗的精神面貌；在做人做事上有大局意识、底线意识；具有爱岗

敬业、诚实守信、勇于创新、科学理财等职业素质和终身学习、与时俱进的意识。
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